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Informe No. 06

PROCESO AUDITADO FECHA:

GIT Gestion de Talento Humano. 28 de septiembre de 2020.

RESPONSABLE DEL PROCESO Y FUNCIONARIOS AUDITADOS:
RUBEN ALONSO MENDEZ PINEDA: Secretario General.
LILIBETH IMPERIO ROJAS FLOREZ: Jefe oficina Gestion de Talento Humano.

TATIANA PEREZ SIERRA: Profesional GIT Talento Humano.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

1) Evaluar en forma sistematica e independiente el funcionamiento, cumplimiento y resultado de los objetivos, del manejo
de la plataforma SIGEP utilizando para ello los principios y técnicas de auditoria generalmente aceptados; presentar las
recomendaciones necesarias para el mejoramiento continuo de los instrumentos del Sistema Integral de Gestién, con base
en las evidencias analizadas y efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de éstas ( acciones correctivas y/o
acciones preventivas).

2) Mantener informada a la Linea Estratégica (Alta direccion y Comité Institucional de Coordinacién del Control Interno)
sobre los resultados de dicha evaluacién, sugiriendo las acciones de mejoramiento correspondientes, con el fin de que
sirvan de apoyo en la toma de decisiones necesarias para corregir las desviaciones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

1)_Seguimiento y verificacion al diligenciamiento y actualizacién del aplicativo SIGEP, de los funcionarios que componen la

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.



=
(7 RARCDEpASNR 0 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [ 5, | amsat
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO FORMATO INFORME DE AUD|TORiA
DE GESTION
VERSION: 3.0 CODIGO: PESEIGCIFO08 | FECHA ACTUALIZACION: MARZO 20 DE 2015 PAGINA 2 DE 1

planta del FPS — FNC.

2) Verificacion de los avances del GIT auditado en el Plan de Accion, Plan de Accién MIPG, Mapa de Riesgos, Indicadores
Estratégicos y de Procesos.

EQUIPO AUDITOR:
CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ CASTRO: Auditor lider.

FABIAN STIVEN CARDONA CARDONA: Auditor de control interno.

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO:

1- EVALUACION DE FUNCIONARIOS: Se observa la calificacion de los funcionarios de planta de la entidad para el primer y
segundo semestre 2019, asi como la calificacion definitiva de la vigencia 2019 realizadas a enero 31 del 2021. Esto como
consta en evidencias de la carpeta drive: https://drive.google.com/drive/folders/1KaM8Do0bly-mbaY50APzX0yhZEcAOaMZ y
de acuerdo a hoja de anexo 1.

2- PLAN DE ACCION: Revisado el Plan de Accion Semestre | 2020 se observa un cumplimiento del 100% en las metas
trazadas para el semestre, con excepcion de una actividad (FILA 160) que cuenta con avance del 73% la cual la deja dentro
del rango de aceptable.

3- SIGEP2: Se revisa el reporte de funcionarios vinculados a la entidad que entreg6 el GIT auditado, con una lista de 70
personas, y se encuentra concordancia con la lista de funcionarios disponibles en el aplicativo SIGEP2 de 70 personas,
comprobado con el archivo descargado desde la plataforma el 29 de septiembre de 2020.

4- EMERGENCIA SOCIAL Y SANITARIA COVID-19: El GIT reporta que, durante la emergencia decretada por el Gobierno
Nacional, la cual impidio el trabajo presencial en la sede del Edificio Cudecom se continué realizando pausas activas de forma
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virtual con los funcionarios y contratistas durante los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2020, ademas
de una capacitacién sobre el correcto lavado de manos. También se formulé una estrategia de movilidad compartida que
buscé incentivar el uso de medios de transporte alternativo para disminuir el riesgo de contagio, a esta estrategia se anexd
evidencias de la caracterizacion de las personas a las cuales podria aplicarse, se entregd informacidn sobre el medio de
transporte usado por los funcionarios y contratistas, asi como el alcance de la politica, sin embargo, no se informa si fue
aplicada, por cuales funcionarios y por cuanto tiempo. Se anexd informacion sobre la compra de elementos de bioseguridad
como tapabocas, gel antibacterial, alcohal, trajes de bioseguridad, y guantes mediante 6rdenes de compra 49769, 49770,
49771, 49772, 49773, 49817, 50043, 50044, 51392 del afo 2020, tampoco se adjuntd evidencia de la distribucion de los
mismos en las distintas sedes regionales del FPS.

5- Se encuentra debidamente publicado en la pagina web el Manual de Funciones en donde se relacionan los requisitos de
experiencia y formacién académica de los cargos de la entidad.
https://www.fps.gov.co/aym_document/aym_gestion_talento_humano/Manual%20V.%2016%20-
%205%20AGOST0%202020%20(RESOLUCI%C3%93N%20N0%201120%20DE%205%20AGOST0%202020).pdf

6- Se evidencia la debida publicacion del Plan de Bienestar Social e Incentivos del afio 2020.
https://www.fps.gov.colaym_document/aym_plan_gestion_humana/PLAN_BIENESTAR_SOCIAL/2020/PLAN%20DE%20BIEN
ESTAR%20SOCIAL%20E%20INCENTIVOS%202020.pdf

7- Se evidencia el cumplimiento con el envio del informe de desempefio semestre |1 2019 con memorando 20202100020373 y
semestre 1 2020 con memorando 20202100062133.

8- INDICADORES DE GESTION: Estratéqicos: se observa un cumplimiento SATISFACTORIO en los tres reportes hechos por
el GIT auditado en la matriz para el semestre | 2020. Por proceso: se observa un cumplimiento SATISFACTORIO en los seis
reportes hechos por el GIT auditado en la matriz para el semestre | 2020, correspondientes a actividades con reporte
semestral, los otros cinco son actividades de reporte anual.

9- CODIGO DE INTEGRIDAD: Se evidencia la aplicacion del Codigo de Integridad durante el 2019 a través de varias
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actividades mensuales, durante el afio 2020 se observa el envio de piezas informativas sobre el tema, esto a raiz de la
emergencia social y econémica causada por el Covid-19. Las actividades del afio 2019 fueron:

Abril: charla y firma de compromisos.

Mayo: Votacidn sobre el funcionario mas integro.

Junio: rompecabezas con los 7 grupos y un cuadro final con el arte obtenido.
Julio: realizacién y reproduccion de los videos embajadores del cddigo.

Agosto: pelicula Hambre de Poder.

Septiembre: Obra sobre los 7 dilemas asignados a los 7 grupos de trabajo.
Octubre: asignacién de 7 valores a los 7 GIT para ser representados a los nifios.
Noviembre: Actividad de cierre de afio en las afueras de Bogota.

Diciembre: correos electronicos fomentando la proactividad y el fomento de valores.
Las actividades del afio 2020 fueron:

Febrero: aplicacion de encuesta.

Marzo: envio de correos electronicos.

Abril: concurso de talento, trabajo en casa.

Junio: celebracién dia del servidor publico.

Julio: actividades del cumpleafios del FPS.

Agosto: concurso sobre lo positivo que dej6 la cuarentena.

Septiembre: capacitacion sobre integridad, realizada en linea.

Octubre: concurso de disfraces sobre un valor.
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10: Se evidencia el uso de los formatos APGTHDDPFO20 y APGTHGTHFO19 dentro del GIT auditado, para los periodos
semestre Il 2019, archivo disponible en: https://drive.google.com/file/d/1INW5dvEyddY T6FdUfGBCTMdfZogyOXRgP/view.

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADO:

1- Al revisarse la seccion TALENTO HUMANO de la pagina web de la entidad el dia 14 de octubre, se observa que no se
encuentra disponible el archivo de la ESCALA DE VIATICOS correspondiente a la vigencia 2020, el proceso auditado
solicitd su publicacién al cierre de la auditoria.

2- MAPA DE RIESGOS: Se observa el reporte de las acciones tendientes a controlar el riesgo de la fila 63 con un avance
del 50% en la actividad, lo cual podria llegar a permitir la materializacion de ese riesgo durante el periodo.

3: ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS: Se evidencia labores tendientes a la actualizacién del procedimiento
APGTHGTHPT06 ENTREGA DE CARGOS, APGTHGTHPT19 REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO, APGTHGTHPT28 CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN LA JORNADA
LABORAL, sin que a la fecha del presente informe se encuentre resolucién de actualizacion, expedida por la Direccion
General del FPS, ni avance alguno en la revision técnica.

4- No se evidenciaron labores suficientes para la creacion de grupos focales en la entidad con el objetivo de brindar
estrategias de innovacion durante el segundo semestre de 2019 y primer semestre de 2020, Unicamente se aporta la circular
20202100002734 del 15 de septiembre de 2020, dirigida a los distintos GIT solicitando la designacién de funcionarios para
integrar esos grupos focales, sin que a la fecha de la revisidn se evidencia la creacién de los grupos o de un producto de
aquél grupo, asi mismo no se aportaron evidencias de la aprobacién del procedimiento para evaluar dichas estrategias,
semestre 11 2019 y semestre | 2020.
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5- MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG: No se evidencia la gestion de eventos académicos a
través del PIC para los funcionarios de la entidad, semestre | 2020. Filas 13, 14y 24.

6- Se revisa el sitio web https://www.fps.gov.co/corporativo/talento-humano/46 pestafia Acuerdos de Gestidn. Se observa la
publicacion de la concertacion y evaluacién de acuerdos de gestion para Secretario General, Subdirectora Financiera y
Subdirector de Prestaciones Sociales vigencia 2020, se observa publicacion del seguimiento de Subdirectora Financiera y
subdirector prestaciones Sociales vigencia 2020. No se observa la publicacién del seguimiento al Secretario General
vigencia 2020.

7 - Al revisar la pagina seccion directorio general, se encuentra la informacién disponible del personal adscrito a cada uno de
los GIT https://www.fps.gov.co/corporativo/directorio-general-fps/192 Sin embargo aparecen los siguientes GIT sin
informacion de extension telefonica:

Talento humano: No cuenta con informacién de llamadas para Lilibeth Rojas, Silvano Martinez y Nelly Rincon.

Bienes, compras y servicios transferidos: No se cuenta con informacion de contacto telefonico para ninguna de las personas
que hacen parte del GIT.

Subdireccion financiera: No se cuenta con informacion de contacto telefénico para Ruth Lujan.

Contabilidad: No se cuenta con informacion de contacto telefénico para ninguna de las personas que hacen parte del GIT.
Presupuesto: No se cuenta con informacién de contacto telefénico para Luz Vaca y Maria Pava.

Tesoreria: No se cuenta con informacion de contacto telefonico para Omaira Martinez y William Olivares.

Oficina asesora juridica: No se cuenta con informacién de contacto telefonico para Sandra burgos y Mariana Botina.

Cobro persuasivo: No se cuenta con informacion de contacto telefénico para Meira Petri.

Defensa Judicial: No se cuenta con informacion de contacto telefonico para Nancy Bautista, Nidia Cadena y Anuar Mercado.

Subdireccion de prestaciones sociales: No se cuenta con informacién de contacto telefénico para Luis Gabriel Marin.
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Prestaciones econémicas: No se cuenta con informacién de contacto telefénico para ninguno de los funcionarios, excepto
Odeth Salazar.

8 - No se ha implementado el buzon de sugerencias en la entidad durante la vigencia 2019 y 2020. Contrariando la
Resolucion 059 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la resolucién 1248 del 9 de septiembre de
2020, muestra que el GIT auditado logré la creacion de los formatos APGTHGTHFO78, APGTHGTHFO79 Y
APGTHGTHFO98 asi como el procedimiento APGTHGTHPT32 relacionados con el buzon de sugerencias, sin aportar
evidencias del cronograma de implementacion del mismo ni de la publicidad del mismo para los funcionarios y contratistas
de la entidad.

NO COFORMIDAD REAL.

1. Se observa que en el campo estructura organizacional de la entidad en el archivo clasificacion organica, se encuentra
relacionado el grupo interno de trabajo de control interno, este no se encuentra dentro del organigrama publicado en la
pagina web de la entidad https://www.fps.gov.co/corporativo/organigrama/48, evidenciandose incongruencias en la
informacién, ya que dentro de la pagina Directorio General de la entidad:  https://www.fps.gov.co/quienes-
somos/directorio-general-fps/192 Si aparece el Grupo Interno de Trabajo Control Interno.

2. Revisado el mapa de procedimientos disponible en el sitio web;_http://132.255.23.82/sipnvo/mapa.asp?sq=2003212 Se
observa que, entre otros, los siguientes procedimientos no han sido actualizados:

APGTHGTHPTO02 PLANEACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PROCESO DE INDUCCION DE PERSONAL.
APGTHGTHPTO5 LIQUIDACION DE NOMINA DE EMPLEADOS Y GENERACION DE INFORMES.
APGTHGTHPT18 SOLICITUD, INTERRUPCION, REANUDACION Y APLAZAMIENTO DE VACACIONES.
APGTHGTHPT25 CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL.

APGTHGTHPT30 CERTIFICACION PARA RETIRO DE CESANTIAS PARCIALES.
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Incumpliendo Decreto 1800 de 2019 articulo 2.2.1.4.1. literal A: Analizar y ajustar los procesos y procedimientos existentes
en la entidad, y en concordancia con el Manual Integrado de Planeacién y gestiéon pagina 57. No se aport6 la evidencia del
correo semestral enviado a la Oficina de Planeacion y Sistemas incumpliendo con el procedimiento ESDESOPSPT07
ELABORACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS.

3- INFORME PORMENORIZADO SEMESTRAL DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO: El GIT auditado no entregd
informacién sobre el estado de control interno, la cual fue solicitada mediante correo electrénico el 21 de julio de 2020,
contrariando las disposiciones legales: Decreto 2106 de 2019 articulo 156, Ley 734 del 2002 Cédigo Disciplinario Unico en
su articulo 35, y Decreto 403 del 16 de marzo del 2020, en su articulo 151.

4- LEY DE CUOTAS: Se evidencia el reporte sobre la Ley de Cuotas para el afio 2019 y el reporte para el afio 2020 en el
aplicativo dispuesto por el DAFP, asi mismo se encuentra respuesta dirigida al Procuraduria Delegada para la Vigilancia
Preventiva de la Funcion Publica con oficio 20202100151761 con fecha 8 de septiembre de 2020. De esta manera se
encuentra que no se da cumplimiento con lo establecido en la Ley 581 del 2000 la cuél dispone que haya una participacién
del 35% de la mujer en cargos directivos (teniendo el FPS un porcentaje de 25%).

NO CONFORMIDAD POTENCIAL: N/A.

CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES:

1- Ejecutar las acciones correspondientes a solucionar las debilidades encontradas en este informe.
2- Aportar las evidencias necesarias acordes a los requerimientos.

3- Revisar los planes de accién y/o cronogramas de las distintas actividades a cargo del GIT auditado que les permita lograr
las metas dentro del tiempo establecido.

4- Establecer un Plan de Mejoramiento que logre subsanar los hallazgos encontrados dentro de la vigencia siguiente.
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5- Revisar los tiempos de respuesta de los requerimientos y el conducto regular por el que se deben realizar y responder
para evitar que se presenten atrasos en la labor e interrupciones en el trabajo de los otros GIT.

6- Se recomienda se realice un seguimiento a la entrega, distribucion, y utilizacion de elementos de bioseguridad en las
distintas sedes del FPS

PERFIL NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMA

1 y J
Luuee s, /

CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ
CASTRO

FABIAN STIVEN CARDONA CARDONA

Auditor(es):
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Jefe de la Oficina de

Control Interno y/o , , ——
quien haga sus veces. CIRO JORGE EDGAR SANCHEZ

CASTRO

{--‘LL{A EAU

ANEXO 01 DE INFORME DE AUDITORIA 06. GIT GESTION DE TALENTO HUMANO.

ACTA CALIFICACION MARTHA A. GARZON.pdf [3 MB]
CALIFICACION DEFINITIVA ANA CECILIA CARDENAS .pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA ANGIE CAROLINA VALBUENA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA CECILIA ESTELLA FORERO.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA CLARA RODRIGUEZ pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA HECTOR RUIZ pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA ILBA CORREDOR pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA INGRID OVALLE pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA ISABEL GALLO.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA JESUS GARZON.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA JULIO CARDENAS pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA JULIO GAMEZ.pdf [17 KB]

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por cualquier medio,
sin previa autorizacion.



=
(7 ARRILES NACIONALES DE COLOMBIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION @ Lasalud | Minsalud
ADUIITRAGION DEL SSTENA NTEGRADO FORMATO INFORME DE AUDITORIA
VERSION: 3.0 CODIGO: PESEIGCIFO08 | FECHA ACTUALIZACION: MARZO 20 DE 2015 PAGINA 11 DE1
CALIFICACION DEFINITIVA LILIA BRICENO.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA LILIA FRANCO.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA LUIS SEGURA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA LUZ FANY VACA. pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA MARIA PILAR LAVERDE pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA MARTHA OJEDA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA MERY ROJAS.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA NAGE AUN.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA NANCY BAUTISTA.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA NANCY MUNOZ.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA NELSON RAMIREZ pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA OLGA CARDONA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA OMAR FORERO.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA PRIMER SEMESTRA NAGE AUN.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA PRIMER SEMESTRE ISABEL GALLO.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA PRIMER SEMESTRE MONICA MANRIQUE +.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA PRIMER SEMESTRE NANCY BAUTISTA.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA PRIMER SEMESTRE OLGA CARDONA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA PRIMER SEMESTRE SILVIO RIVERA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA RUBIELA QUICENO.pdf [17 KB]

sin previa autorizacion.
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CALIFICACION DEFINITIVA SANDRA PINZON.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA SEGUNDO SEMESTRE MONICA MANRIQUE.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA SEGUNDO SEMESTRE NANCY BAUSTISTA.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA SERGIO MARTINEZ.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA SILVIO RIVERA pdf [17 KB]
CALIFICACION DEFINITIVA WILLIAM OLIVARES.pdf [17 KB]
CALIFICACION DEIFNITIVA BENJAMIN HERRERA.pdf [17 KB]
EVALUACION PRIMER SEMESTRE JESUS GARZON.pdf [28 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE ISABEL GALLO.pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE LILI FRANCO.pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE MONICA MANRIQUE.pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE NAGE AUN.pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE NANCY BAUTISTA.pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE OLGA CARDONA pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE SILVANO MARTINEZ. pdf [81 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL PRIMER SEMESTRE SILVIO RIVERA. pdf [29 KB]
EVALUACION 1 PARCIAL SEGUNDO SEMESTRE MONICA MANRIQUE.pdf [29 KB]
EVALUACION 2 PARCIAL PRIMER SEMESTRE ISABEL GALLO.pdf [29 KB]
EVALUACION 2 PARCIAL PRIMER SEMESTRE LILIA FRANCO.pdf [29 KB]
EVALUACION 2 PARCIAL PRIMER SEMESTRE MONICA MANRIQUE.pdf [29 KB]

sin previa autorizacion.
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